
RASC Knowledge  
Workflow Management 

ระบบจัดการบริหารการดําเนินงาน 

E-Workflow & E-SmartForm 

โดย บริษัท อากาเปคอนซัลติ้ง ประเทศไทย จํากัด 



 
 

ประสบการณการทํางาน 
 
ท่ีปรึกษาและจัดทําโครงการระบบประมาณการงบการเงินใหกับการเคหะแหงชาติภายใต

การ outsourcing จาก CDGS system 
ท่ีปรึกษาและจัดทําโครงการการทํา audit authorization ขนระบบ SOX ใหกับ

บริษัทฮอนดา ออโตโมทีฟ ประเทศไทยจํากัด 
ท่ีปรึกษาและจัดทําโครงการระบบ WAS system ในโฟกัสวันใหกับบริษัทเมอรซีเดสเบนซ 

จํากัด 
ท่ีปรึกษาการจัดทําระบบ ERP ใหกับบริษัทกลุมซีเคชูและเครือโดยใชระบบโฟกัสวัน 
ท่ีปรึกษาการจัดทําระบบ ERP ใหกับบริษัทกลุม หจก ส พืชผลเจริญการเกษตร โดยใช

ระบบโฟกัสวัน 
ท่ีปรึกษาการจัดทําระบบ Document Workflow ใหกับการไฟฟา MEA ภายใตการ out-

sourcing ของบริษัท Forth 
ท่ีปรึกษาการจัดการยายระบบ SAP ในเซอฟเวอรเดิมไปสูระบบในเซอฟเวอรใหมของบริษัท

บอรอลคอนครีทแหงประเทศไทย 
เปนตน 

 

 
 
ประวัติความเปนมาและวัตถุประสงคของบริษทั 
 

 บริษัท อากาเป  คอนซัลติ้ง  ประเทศไทย จํากัด เปนบริษัทท่ีพัฒนาซอฟแวร ERP ท่ี
ช่ือโฟกัสวัน กอตั้งขึ้นเมื่อป 2549 เปนบริษัท โดยมุงเนนการพัฒนาตามเทคโนโลยียุค
ปจจุบัน โดยเห็นความสําเร็จของธุรกิจลูกคาเปนสําคัญ ความสามารถและความถนัดของ
บริษัทอากาเป คือ การนําระบบ ERP มาปรับใชกับธุรกิจของลูกคาในธุรกิจท่ีแตกตางกัน 
ระบบ ERP ท่ีทางบริษัทมีประสบการณและมีบุคคลากรมารองรับความตองการไดแก ระบบ 
SAP R/3, SAP All-in-One, และระบบโฟกัสวัน  
ในทางเทคนิคและทางธุรกิจ การบริการของบริษัทอากาเป มีตั้งแตการบริการครบวงจร คือ 
ตั้งแตการติดตั้งระบบ ใหคําปรึกษา ออกแบบ พัฒนาและดูแลระบบ รวมถึงการนําเสนอและ
แนะนําแนวทางท่ีเหมาะสมกับแตละองคกร บริษัทฯ ดําเนินงานธุรกิจ โดยเนนรูปแบบท่ี
เอื้ออํานวยกับลูกคาซึ่งมีการขึ้นระบบใหลูกคาเปนแบบเสร็จสมบูรณ (Turnkey system) 
บริษัทอากาเปมีความถนัดในธุรกิจและมีประสบการณ คือ การธนาคาร พลังงานและเคมิ
คอล การใหบริการดานการเงิน การผลิต ไฮเทคโนโลยี ระบบงานภาครัฐ ระบบการศึกษา 
ระบบออโตโมทีฟ เปนตน 
 

 ระบบWorkflow เปน ระบบที่ชวยจัดการธุรกิจ 

บริษัทอากาเปคอนซัลติ้ง ประเทศไทย จํากัด 



การบริหารจัดการกระบวนการการทํางาน  (Workflow Management) คืออะไร 
การบริหารจัดการกระบวนการการทํางาน (Work Flow Management) เปนกระบวนการ จัดการ ระบบการ
ทํางานแบบมีแผนการทํางานแบบเปนขั้นตอน โดยสามารถทําการกําหนดขั้นตอนการทํางาน ติดตาม การ
ทํางาน รวมถึงการอนุมัติเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับแตละขั้นตอนการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังการสามารถตรวจสอบกระบวนการทํางาน ในเรื่องของสถานะ การดําเนินการ และการตรวจสอบ
ความลาชาในการดําเนินการท่ีเกิดขึ้น สามารถนํามาปรับปรุง และเปนดัชนีชี้วัดความเส่ียงท่ีจะเกิดกับความ
สัมฤทธิ์ผล ของงาน ต้ังแตตนกระบวนการ ไปจนจบกระบวนการ 
 

ประโยชนของการบริหารการจัดการกระบวนการทาํงาน 
• เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร ในการทํางานสามารถติดตามและกําหนดผูเกี่ยวของในแตละสวนงานได 
• ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนการดําเนินงาน  ใหรวดเร็วและดีขึ้น เพราะมีการ

กําหนดขั้นตอนของการทํางานเปนที่เรียบรอย 
• ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ เปนการรักษาส่ิงแวดลอมและ ลดคาใชจายไดเปนอยางมาก 
• ประหยัดเวลาในเรื่องของการเดินงานประเภทเอกสาร และสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานไดเปน

อยางมาก เน่ืองจากสามารถลดงานเอกสารบางขั้นตอนได 
• ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากขึ้น และชวยเพ่ิมความกลม

เกลียวในหนวยงาน  
• เมื่อพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงทีจากฐานขอมูลความรูท่ีมีอยูใน

องคกร  
• เปนปจจัยในการเพ่ิมผลผลิต ตามแนวโนมของการตลาด และการแขงขัน เนื่องจากกระบวนการปฏิบัติงาน

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น  
• สามารถชวยผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีในแตละขั้นตอนการทํางานในเรื่องของการ อนุมัติและตัดสินใจไดทําให

การลดความผิดพลาดในการทํางานได มากขึ้น 
• ลดภาวะความผิดพลาดในการท่ีจะตองจดจํากระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานไดทุกขั้นตอน 
• เปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานไดอยางชัดเจนเนื่องจาก พนักงานทุกหนวย

เปรียบเหมือนมีเครื่องมือชวยในการชี้แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 
• สามารถประเมินความเส่ียงในการดําเนินการ ถึงภาระความลาชาท่ีจะเกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางการดําเนินการ

แกไขไดอยางทันทวงที 



เปนเครื่องมือชวยผูใชงานให
สามารถทําการออกแบบ
กระบวนการหรือข้ันตอนการ
ทํางานได 

ระบบการกําหนดข้ันตอนการอนุมัติ
ข้ันตอนการทํางาน 

ระบบการแจงการปฏิบัติงานใหกับ
ผูใชงาน เพ่ือการรับทราบ และการ
อนุมัติ 

หนาที่ของระบบน้ีคือคอยรักษาความ
ปลอดภัยและตรวจสอบการเขาใช
งานของสมาชิก 

ระบบการตรวจสอบสถานะ การ
ปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน รวมถึง
ความลาชาในแตละข้ันตอนได 

ระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ
ของไฟลอิเล็กทรอนิกส และ 
ประกอบข้ันตอนการทํางาน หรือ
ประกอบการอนุมัติแบบ 
อิเล็กทรอนิกส (e-SmartForm) 

เปนระบบการสรางและกําหนด
โครงสรางขององคการและสามารถ
ทําการกําหนดรายละเอียดของ
ปฏิบัติงานที่สัมพันธกับโครงสราง
ขององคกร 

ระบบออกแบบ
กระบวนการทํางาน 

ระบบโครงสราง
ผูปฏิบัติงาน 

ระบบการจัดการงาน 
 

ระบบการกําหนด
ผูปฏิบัติงาน 

ระบบสรางผูใชงานและ
กําหนดสิทธ์ิการใชงาน 

การตรวจสอบ
การดําเนินการ 

ระบบการแจง
ปฏิบัติงาน 

ระบบการจัดเก็บ 
เอกสาร 

การอนุมัต ิ

เปนเครื่องมือในการกําหนด
รายละเอียดของงานเชนการ
กําหนดการแจงเตือนการกําหนด

เปนเครื่องมือในการกําหนดและ
เชื่อมโยงผูเก่ียวของหรือผูรับผิดชอบ 
ในงานแตละข้ันตอน 

ระบบการสรางผูใชงานและการกําหนด
สิทธ์ิผูใชงาน 
 

   Software e-Workflow and e-Smart Form 

ระบบลงทะเบียน รับสง เวียน และ
ติดตามความเคลื่อนไหวของหนังสือ
และตรวจสอบเสนทางการเดินเรื่อง
อัติโนมัติ 

ระบบการประชมุ
อิเลคโทรนิค 

ระบบการสืบคน 
เอกสาร 

ระบบสารบรรณ
อิเลคโทรนิค 

ระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

การรวบรวมเอกสารประกอบเรื่องและ
จัดทํา วาระการประชุมสําหรับนําเสนอ
วาระ ระหวางการประชุม และสืบคน
เรื่องจากแผนซีดี 

ระบบการสืบคนเอกสารในรูปแบบ
ของไฟลอิเล็กทรอนิกสเชน MS 
office, PDF, Text, ภาพ, เสียง และ 
วีดีโอ 

ระบบกูขอมูล 

หนาที่ของระบบน้ีคือ การสํารองและ
กูกลับคืนขอมูลของระบบ สามารถตั้ง
เวลาทําแบบอัตโนมัติได หรือแบบ 
manual ได 



 Software Proc-

การออกแบบและบริหาร

กระบวนการทํางาน 

การอนมุตัขิั้นตอนการ
ทาํงาน 

การสรางเอกสารประกอบ
ขัน้ตอนการทาํงาน 

การจัดเกบ็เอกสารแนบ
แบบอเิล็กทรอนิกส 

การจัดทาํและสรางผังองคกร 

การตรวจสอบและวิเคราะห
กระบวนการทาํงาน 

การแจงหรอืการเตอืนใหผูปฏิบตัิงาน
รบัทราบ 

ระบบบริหารการดําเนินงาน (E-Workflow and E-Form)  
Software ระบบการจัดการบริหารการดําเนินงาน มีสวนหลักในการทํางานคือความสามารถในการออกแบบและ

บริหารกระบวนการทํางานได โดยมีปจจัยประกอบการบริหารอยู 6 สวนหลักดังตอไปน้ี 

1. การเช่ือมโยงขอมูลกับผังองคกรสามารถกําหนดข้ันตอนการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานตามโครงสรางได 

2. มีเคร่ืองมือชวยในการสรางเอกสารประกอบข้ันตอนการทํางานหรือเอกสารอนุมัติแบบอิเลก็ทรอนิกส 

3. มีการแจงเตือนใหผูปฏิบัติงานรับทราบถึงงานไดทีไ่ดรับมอบหมาย เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางทันเวลา 

4. สามารถสรางเงื่อนไขการอนุมัติข้ันตอนการทํางานที่ตองการการควบคุมไดอยางรัดกุม 

5. สามารถจัดเก็บเอกสารแนบแบบอิเล็กทรอนิกสได เพื่อการคนหาและการตรวจสอบ ขอมูลอางอิงไดอยาง

งายดาย 
6. สามารถตรวจสอบและวิเคราะหกระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนถึงสถานะ การดําเนินการ หรือความลาชาที่

เกิดข้ึนเพื่อเปนขอมูลในการประเมินความเสี่ยงได 
7. มีระบบสํานักงานเพื่อชวยงานในสวนการจัดเก็บ สืบคนเอกสารภายในองคกร และรวมถึงการนําเอกสารการ

ประชุมเขามาในระบบแตละข้ันตอน 
8. สามารถลงทะเบียน รับสง เวียน และติดตามความเคลื่อนไหวของหนังสือและตรวจสอบเสนทางการเดินเร่ือง

อัติโนมัต ิ



After Sale Service 
การรับประกัน การบํารุงรักษาและการซอมแซมแกไข 

1.บริษัทอากาเปคอนซัลติ้ง ประเทศไทย จํากัดจะรับประกันผลิตภัณฑ E-Workflow and E-Smart Form เปนเวลา 1 ป นับถัดจากวันที่องคกรของ 
ทานไดตรวจรับงานงวดสุดทาย โดยหากมีปญหาอันเกิดจากความผิดพลาดของระบบ บริษัทอากาเปคอนซัลติ้ง จะดําเนินการแกไขโดยไมคิด 
คาใชจายแตอยางใด โดยทางลูกคาสามารถติดตอกับทางบริษัทอากาเปคอนซัลติ้ง ผานทางโทรศัพท โทรสาร โทรศัพทเคลื่อนที่  
หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไดทุกวันและเวลาทําการ  
2. บริษัทอากาเปคอนซัลติ้ง จะทําการบํารุงรักษาระบบงาน ระบบจัดการฐานขอมูล และโปรแกรมเครื่องมือเพื่อการพัฒนาระบบงาน  
ตลอดระยะเวลารับประกัน ซ่ึงไดแก การแกไขขอผิดพลาด (Error หรือ Bug) ที่เกิดข้ึนเน่ืองจากชุดคําส่ังการปรับแตง (Tune up)  
โปรแกรมระบบงานและระบบจัดการฐานขอมูลที่บริษัท ฯทําการพัฒนาข้ึน นับแตไดรับแจงจากลูกคา  ถาบริษัทอากาเปคอนซัลติ้งไมปฏิบัติตาม   
องคกรของทานมีสิทธิจางบุคคลภายนอกใหดําเนินการแทน โดยบริษัทอากาเปคอนซัลติ้ง จะเปนผูออกคาใชจายเพื่อการน้ีทั้งส้ินแทน 
3. จัดใหมีเว็บไซตกลางเฉพาะติดตอส่ือสาร และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ E-Workflow and E-Form ของบริษัทอากาเปคอนซัลติ้ง  

4. จัดใหมีการอบรมการใชงานระบบ E-Workflow and E-Smart Form ใหกับองคกรตางๆในโครงการ 
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